Felanmalan

1. Bemdtande Servicecenter
Besvarad av: 161 (95%) Ej besvarad av: 9 (5%)

Ar du néjd med bemotandet som du far fran Servicecenter nir du goér en felanmélan?
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Besvarad av: 3 (2%) Ej besvarad av: 167 (98%)
Om du har markerat missnojd eller mycket missnéjd, vanligen beskriv vad du ar missnéjd med

"Inte alltid den hjélp och snabbhet som jag énskar f§"

"Jag felanmdler via mail och har ingen personlig kontakt med Servicecenter. Dock &r de bekréftelsemailen jag f&r d8ligt
utformade. Jaf vill att den &rendemeningen som jag anger anvédnds som drendemening i bekréftelsen. P§ s§ sétt f8r jag en
spdrbarhet i systemet. Som det nu &r har jag inte tiden som krévs for att félja upp alla &renden som jag anméler. De &r
mycket frustrerande och inte kundvénligt!!"

"Aterrapporteringen &r endast p& niv8n att fel nummer xxx &r 8tgérdat. Hur eller p& vilket satt framg8r ej. Kontrollerar man
det felanmélda s8 kanske man inte alltid kan se att jobbet &r utfért."”



2. Bemoétande utforare
Besvarad av: 161 (95%) Ej besvarad av: 9 (5%)

Ar du n6jd med bemétandet fran de som atgirdar felanmilan?
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Besvarad av: 9 (5%) Ej besvarad av: 161 (95%)
Om du har markerat missnojd eller mycket missnojd, vanligen beskriv vad du dr missndjd med

"Det tar extremt I8ng tid att f§ arbetet utfért om det &r ett sv8rare jobb. Som ex s§ anmdélde jag i héstas att en nockpanna
var I6s, detta 8tgérdades inte och i mitten av mars bl8ste pannan ned. Den landade intill rékrutan och det var bara tur att
ingen skadades. Dessutom har det regnat in under alla dessa m8nader. Nu har det gétt ytterligare en vecka sedan jag
anmélde att pannan bl§st ned och det har inte 8tgérdats."

"Tar véldigt 18ng tid fér vissa drenden. Saknar kontakt om det uppst8r problem, jag vet inte om n8got inte g8r att I6sa eller
om det tar I8ng tid. Bekréftelsen nér det &r genomfért &r dédremot ok."

"Néjd med dom som jobbar p§ F17, men ibland kan jag forst§ att dom kan ha mycket att géra.”

"Méter néstan aldrig dessa personer.”

"Ingen har hért av sig, ingen har 8tgérdat felet"

"Jag vill att de 8terkopplar och ringer mig nér arbetet &r utfért. Nu f8r jag ringa och séka svar."

"I de fall felen 8tgérdats och utféraren hért av sig &r jag néjd. Men nér felen inte 8tgérdats och ingen hér av sig &r jag
missnéjd”

"Vi f8r ingen 8terkoppling om och nér fel skall 8tgérdas, ej heller en kontakt innan dér vi kan beskriva felet mer noggrant, d
v s ibland hittar 8tgérdaren "inget fel". Det blir ett onédigt filter mellan bestéllare och 8tgérdare. Vid dréjsmél p g a randiga
och rutiga skél ingen 8terkoppling om att felet inte kommer kunna 8tgérdas inom snar framtid.”

"Avogt instélld. Saknar servicekdnsla. Upplevs som man besvérar dom."



3. Tidsatgang
Besvarad av: 161 (95%) Ej besvarad av: 9 (5%)

Ar du nbéjd med tiden fran det att du felanmiilde tills felanmilan var atgérdad?
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Besvarad av: 27 (16%) Ej besvarad av: 143 (84%)
Om du har markerat missnojd eller mycket missnojd, vanligen beskriv vad du dr missndjd med

"Bemanning kontra arbetsuppgifter k&nns otillrécklig. Fel som anméls kan bli liggande utan 8tgérd under véldigt I8ng tid.
Oklarheter vem som skall ta kostnaden kdnns ocks§ som ett problem."

"Se tidigare"
"Jag var tvungen att pdminna igen om att jag ville ha jobbet utfért"
"Det skall inte behéva at 2-3 dagar for att f§ ett fel §tgérdat”

"I vissa fall tar det mycket 18ng tid. Om &rendet tar 18ng tid av n8gon anledning s8 &r det bra om vi som kund blir orienterad
om anledning och bedémd 8tgérdstidpunkt.”

"Service killarna talar inte alltid om att dom har §tgérdat problemet”
"Vissa &renden tar 18ng tid."
"Om &terrapporteringen blir utférligare s§ skulle det st§ néjd."

"Tar 18ng tid ibland, ex 090224 anmélde jag dusch och torktumalre traisg i by 289duschen &r lagad men torktumlaren &r
fortfarande trasig, se By KO014289 order-id:249036-1. Kontakt nr: 670"

"Lite blandade erfarenheter men i huvudsak g8r det fort att p4bérja en felundersékning”

"Felanmélan hade férsvunnit p& vdgen, enl FORTV handldggare. "

"Brukar inte tgérdas féréns man har pdmint och klagat p&§ dem."

"Vissa fel 8tgérdas inte. Inga besked om ndér eller varfér det dréjer. Ibland vet vi inte att felet &r §tgérdat.”
"Tog fér I8ng tid innan 8tgérd. En hiss bér kunna 8tgérdas dagen efter”

"kan ta I8ng tid innan man vet att de har fixat felet"

"p8 senare tid "mycket néjd". Tidigare hdnde det dock att jag fick pdminna d§ anmélan blivit liggande utan 8tgérd, detta har
inte hédnt det senaste halv8ret"

"Jag fick ingen som helst respons alls inledningsvis fr8n Fortv, utan fick fréga via mail till kunddisk hur det hade g8tt med
min felanmé&lan och om &rendet var avslutat.det gjorde jag efter en veckas vdntan.Férst d§ fick jag en respons genom att
man ringde mig och beklagade att det dréjt."



"vid ett tillfélle har jag f8tt géra en p8dminnelse. och vid ett annat tillfille har jag f8tt vdnta 6ver en vecka. I 6vrigt &r jag
mycket néjd och blir alltid trevligt bemétt”

"Felet som ursprungligen anméldes for ett 8r sedan har jag anmélt 09-01-13 samt 09-03-09. Annu (090325) &r felet inte
8tgérdat”

"Varierar mycket éver tiden att taga 18ng tid och ibland f8r man ringa flera ggr.."

"Tar fér 18ng tid fér det mesta innan felet &r 8tgérdat.”

"Dréjer ofta ldnge inna 8tgérd, vissa mer &n 3 m8nader. Ofta ingen bekréftelse om jobb &r utfort”
"Den utlovade tiden har i n8gra fall inneh8llits men ett antall anméiningar har inte utférts”

"Vi har haft fel som ej 8tgérdats p8 éver ett 8r. Se &ven tidigare svar."

"Géllande fel 1, fér varmt i ett server rum skall det inte ta 3 dagar innan felet 8tgérdat. Fér kyla till server rum bér det
finnas templarm till FortV s§ de §tgérdas med en g&ng.
Géllande fel 2, hiss som lever sitt eget liv hdnde inget p& veckor.

"I ett fall snabb 8tgérd - i annat fall flera veckor innan 8tgérd”

"Ett akut drende skall inte ta flera dagar. Sérskilt inte om felet &r av enkel natur."



4. Utforande
Besvarad av: 160 (94%) Ej besvarad av: 10 (6%)

Hur nojd dr du med 3tgardandet av felanmaélan?

1] Mycket nsjd 65 (41%)
2l noid 80 (50%)
30 Missnsjd 9 (6%)
4 Mycket missndjd 3 (2%)
5 . Vet ej ndgot om utférandet 3 (2%)
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Besvarad av: 17 (10%) Ej besvarad av: 153 (90%)
Om du har markerat missnojd eller mycket missnéjd, vanligen beskriv vad du ar missnéjd med

"D§ det blir gjort"

"F8r man i uppgift att t ex sétta upp en Whiteboard p8 en végg med hél, s§ kan man vél anpassa héjden p§ tavlan s§ att
den técker tidigare mérken i vdggen?!"

"Se féreg§ende svar"

"Se fr8ga 3 ibland tar det I8ng tid, man f8r ringa till er och p8minna. Eller géra ny felanmé&lan."
”Atg vidtagen men felet kvarst8r, dvs regnvatten trénger genom taket via eldosa”

"Ofta gérs det inte en riktig 8tgérd. Féréns man har felanmélt p§ nytt."

"Vad avses med "felanmélan"? Ar det sjélva anmélan och proceduren e-post kvittens med drendenummer/Ao nummer eller
dr det det verkliga rendet?
Hur sjélva felet 8tgérdas &r oftast bra, men som i fr8ga 3 &r det problem med att veta nér rep &r utfért.

"Normalt, mycket néjd.

Ett aktuellt drende har orsakat missndje:

Det minsta rummet i kéllaren har vi under ca 40 8r anvént som tvéttrum.

N8gon g8ng fér lingesedan sattes en varmvattenberedare in, en ca tusen liters vattentank.
Vid den senaste dndringen av vdrme/ varmvattensystemet togs vattentanken bort igen.
Den hade avgivit en del vdrme vilken férbédttrade torkmdjligheterna i tvdttrummet.

Vi begérde d§ fér n8gon m8nad sedan att ett virmeelement skulle installeras i rummet.

Svar 1: Man f8r inte tvétta klader i kdllaren. Orsak: Det kan bli fuktskador i kéllaren.

Det &r férsta gdngen p& 48 8r som vi hért talas om detta "férbud”. Det finns inte ndmnt i hyreskontraktet. Ndgra fuktskador
har inte uppstatt i kéllaren

Svar 2: Som erséttning fér vattentanken skulle ett vdrmeelement séttas in i kéllaren foér att h8lla en temperatur p§ 15
grader. Detta element skulle séttas i det centrala rummet fér att sprida vdrmen i hela kéllaren, dvs omedelbart utanfér
matkéllaren. Oldmpligt.

Vdrmeelementet skulle inte kunna séttas i tvdttrummet "eftersom det d§ bara vdrmde upp tvédttrummet". Vattentanken har
ju fungerat i detta rum under alla 8r. Dérren till tvéttrummet st8r alltid 6ppen, utom nér tvéttning och torkning p8gér (ca en
gang per vecka).

Svar 3: Tvéttrummet skulle I8sas eftersom det var FortV:s apparatrum.
Denna restriktion har aldrig tidigare nédmnts. Den har inte stéd i kontraktet.

Onskem&let om vdrmeelement i tvdttrummet kvarst8r allts§.
"Vi upplever att felet ibland (om &n i mindre omfattning och mer séllan) 8terkommer"
"Se ovan!"

"Men om ordinarie reparatér &r borta kan det 18ng tid innan felet 8tgérdas eller s§ kommer en erséttare och esr p§ felet men
gér ingenting utan véntar till den ordinarie 8terkommer."

"F8r aldrig n8gon personkontakt ang felanmélan s man f8r ngn feedback om vad som 8tgérdats och ndr dom 8tgérdats ."

"Tyvérr enkelt, en toalett stol som har reparerats fé6r samma fel 4ggr p§ mycket kort tid. Dessutom med endast ett par
dagars mellanrum. Toaletten anvénds och det visar sig att den inte g8r att spola. Ohygieniskt och det sprider en odér i
omgivningen. Tycker att ett s8dan problem inte kan var oéverstigligt.

"Varierande kvalitet"
"Se kommentar pkt 3 ovan”

"Nej! Jobbet lades ut p§ civil firma men man kunde inte ens klara ut vilka delar som behévdes varvid reparatéren fick 8ka
tillbaka 6 mil fér att hdmta rétt del, vilket givetvis blev kostsamt i s8vél tid som pengar."

"Atermatningen har blivit béttre"



5. Aterkoppling
Besvarad av: 159 (94%) Ej besvarad av: 11 (6%)

Ar du néjd med aterkopplingen gillande din felanmélan?
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Besvarad av: 32 (19%) Ej besvarad av: 138 (81%)
Om du har markerat missnojd eller mycket missnojd, vanligen beskriv vad du dr missndjd med

"Skulle kunna vara enklare om det i &rendemeningen st8r vilket fel det géller inte bara felanmélan s att jag slipper 6ppna
foér att se vad det géller innan jag kan ta bort meddelandet.”

"ndr man rapp. in felanmélan f8r man en kvit p8 att den &r mott.

i mer dn Y2 av fallen vet jag inte nér det skall genféras.

Jag borde f8 ett klatecken pd att arbetat &r utfért d§ kan jag som mottagare kan kontrolera arb.ifall det behévs &ndra eller
n8gonting annat, detta gérs nu inte."

"Finns det ndgon 8terkoppling p8 "&ldre fel"??"
"Verkar inte finnas"
"Saknar 8terkoppling"

"allt skulle kunna g8 mycket snabbare om vi tilldts att kontakta utférande hantverkare p8 en gdng utan att passera fortv
centralt, vilket i mina 6gon &r en bromskloss fér mig som kund"

"Upplever inte alltid att jag f8r en 8terkoppling. Dessutom, som sagts i fréga 1, vore det bra om &ven 8terkopplingen hade
samma drendemening som felanmélan. Dvs ha ett vidarebeforingsfunktion istéllet for att skriva nya bendmningar”

"Se féreg8ende svar"

"Né&r det &r 8tgédrdat &r 8terkopplingen ok. Men om det av n8gon anledning hakar upp sig vet jag ingenting."
"Vidtagen 8tgérd kan gérna beskrivas"

"Variera mycket med 8ter rapporteringen”

"Detaljerad 8terrapportering. L8t gérna personen dom &tgérdat felet kontakta byggnadsansvariga, via mail, telefon eller
personkontakt."

"Ni kan ha uppféljning nér felet &r 8tgérdat mailar ni felanmélaren néar det var klart."”
"Né&st intill obefintlig 8terkoppling"

"Har inte alltid blivit kontaktad nér arbetet genomférts. Om méjligt blir jag gérna personligen kontaktad nédr de &r hdr och
8tgédrdar sjélva felet, for att "first hand" veta vad de gjort.”

"Ater koppling sker iform av mail. Aven om de kanske inte &r sanningsenliga.”

"Aterkoppling saknas om jag inte méter eller tréffar p§ reparatéren. Ni borde skicka ut ett e-post meddelande om att felet &r



8tgérdat med Ao nummer
Stérsta problemet &r "l8ngbénkarna” dér det inte hdnder n8got. Vissa felanmélningar har b8de tv§ eller tre anmélningar med
olika Ao nummer.

"Jag kan f8 ett mail om att det &r §tgérdat fast d8 har fortverket bara skickat det vidare till en entreprenér. DA AR VALL
INTE FELET ATGARDAT."

"Vad menas med &terkoppling?"

"Aterkoppling har sékert getts till ngon p& kompaniet. Min &terkopplingen har varit att felet 8tgérdats och det fungerar igen.
Det rdcker bra =)"

"§terkoppling? ett SMS eller MMS som visade att felet var 8tgérdat vore inte helt fel”

"Jag har f8tt férklarat fér mig att missfargningen beror p& utféllningav jérn i vattenledningssystemet.Man férséker nu
hantera det fr8n fortv s sida genom att man renspolar systemet en gdng per vecka. fast kanske vore det mer p§ sin plats
att fundera p§ att bérja byta ut vattenledningar istéllet (fast det kanske finns med p§ n8gon MAL-plan n8gonstans..) Vi
upplever som sagt att vattnet d&nnu &r missfdrgat vid vissa tillféllen"

"Aterkopplingen &r fér mig enbart en meil 8ter att anmdélan &r 8tgérdat och avslutat.”

"F8r néstan aldrig 8terkoppling p& att felet &r 8tgérdat, dom g8nger det hdnt har man fatt "ligga p8" for att f§ n8gon
information."

"F&r ofta ingen 8terkoppling”

"Det har ej fungerat med &ter rapporteringen av felanmélan , man vet ej om arbetet &r klart."
"Se nummer 2"

"Endast ett litet antal anmélningar 8terkopplas”

"Se tidigare svar"

"Géllande fel 1, mycket néjd. Fortverkets tekniker kontaktade mig och meddelade att allt var normalt.
Géllande fel 2, mycket missnéjd. Har aldrig f4tt n8gon 8terkoppling p8 detta, endast att drendet 8tgérdt via mail. Dock fel
anméldes det férra 8ret av mig och d8 hénde inget, och ingen terkoppling.

"Se pkt 2. Ingen 8terkoppling"

"Skulle gérna f& §terkoppling nér felet &r 8tgérdat. Tex mail d§ drendet &r avslutat.”



6. Ovrigt

Besvarad av: 62 (36%) Ej besvarad av: 108 (64%)

Har du ndgra synpunkter, férslag eller ndgot annat du vill framféra?
"Fortv. mycket bra hyresvérd!!!"

"Nej inget speciellt, fér min del har det fungerat bra."

"Bra om man f8r besked nér det &r 8tgérdat.
Det &r en v. sedan jag anmélde en sak har inte f8tt bekréftelse att hantverkarna har fitt meddelandet.”

"Det skulle vara bra om det fanns en plan fér nér service ska ske, utrustning ska bytas etc.”
"Vi tycker alla har att fungerar véldigt bra"

"Man borde f§ tidpunkt nér arb skall utféras samt nér arbetet &r utfért.”

nej

"Har tidigare skickat felanmélan via e-post.
Fick d8 inget drendenummer varfér jag inte vet om anmélan tagits emot. Ser gérna en digital anmélan via EMIL-portalen."

"Klarare info vad som ing8r i hyran.
Vad géller verksamhet som verkar i Fortverkets lokaler men som é&r utlagda i privat verksamhet.
Vad géller d§2?2?

"Béttre arbetsledning som sé&tter fart p8 gubbarna och féljer upp jobben."

"Tycker att felanméiningarna fungerar klockrent. Det g8r snabbt och man f8r 8terkoppling.”

"Férenkla hanteringen av felanmélan, gér en dndring s§ att vi kan n§ hantverkaren d8 det géller sm§ fel som trasiga
sdkringar, byte glédlampor mm™"

"Har alltid blivit bra bemétt av er.”
"Bra jobbat!"
"Se fr8ga ett och fem. Detta &r en alvarlig brist fér oss som kunder!!"

"Det vore helt perfekt om service killarna sjélva félde upp nér dom tar in firmor utifrdn istéllet fér att frga oss vilket jobb
som utférdes.”

"Jag upplever att Dalkia &r under bemannade, lite personal m8nga uppgifter.”
"Nej"

"ibland tar vissa saker véldigt I18ng tid,men
som allting annat s8 hinner man inte alltid allt samtidigt.har férst8else for detta."

"De skéter sig utmérkt i Uppsala”
"Det &r inte alltid man f8r n8gon 8terkoppling”
"Saknar systemet med en kontaktperson knuten mot byggnaden. Man har inte tiden att géra en avhandling vid felanmélan."

"I och med att jag fick flytta ut ur mitt arbetsrum under tiden som det 8térdas lider jag inte speciellt mycket. Det fanns ett
extra rum att disponera just nu och det innebar n8gra smé& justeringar fér att komma ig8ng i det nya rummet. Atgardande av
felet, d v s hitta ursprung (kéllan) till det vatten som trénger in via eldosa i taket, &r ju en rétt sv8r uppgift. Darfér har jag
férst8else fér uppgiftens sv8righetsgrad och komplexitet. Sammantaget lider jag inte speciellt mycket. Jag har ingen
uppfattning om det finns béattre satt eller bdttre personer fér att lésa uppgiften.”



"Handldggaren som hanterar felanmé&lan och nyckebetstéllnigar i- har en vedimerad oacceptabel kundattityd. Personen i
frga bér snarast ges méjlighet till utbildning i syfte att erh8lla en bra férm8ga i kontakten med oss kunder.
I 6vrigt &r personalen i [li| mycket bra.

"Personer som skéter den praktiska 8tgérden behéver kanske komma p§ att de ska Iésa sina uppgifter!"

"Vid felanmélan tidigare (fér ca 1Y 8r sedan) s8 fick jag varken rapport om att jag hade rapporterat in felet eller rapport att
Jobbet var genomfért. Detta innebar att jag sjélv efter m8nga om och men fick sjélv kontakta berérda hantverkare pé ||}
Felanmélan av ventilationen i byggnaden p8gick i 6ver ett Y2 8r (!), innan 8tgérd eller backrapporter. Felanmélan hade ej
kommit fram till hantverkarna osv... Mycket dligt! Vid denna felanmélan hoppas jag att arbetet &r genomfért och att jag inte
sjélv behéver kontrollera detta och genomféra felanmélan flera g8nger, utan 8tgérd."

"Prognoser nédr Ni ténker 8tgérda anmdélda fel

Bekréfta felnmélan via e-post med ett Ao nummer och s& fort ni berett rendet skickar Ni en ny e-post med planerat
8tgérdsdatum.

Slutligen klarmarkera drdendet med en e-post s8 att anmélaran vet ndr han/hon kan kontrolera utfért arbete.

"1). Se under punkt 4 ovan.

2). Onskem8l om treglasfénster (har framférts tidigare).

Motiv:

Energibesparing.

Jdmnare temperatur i huset, framfér allt vid syd- och sydvéstvindar. Kraftigt drag fr8n nuvarande fénster.

Bullerdémpning. Men detta &r inte ett huvudskél, och vénta inte p8 generallékarens svar. En allmén bullerisolering torde bli
dyr, och det kommer sannolikt att ta I8ng tid att f§ fram pengar. Eller?

3). Spara p8 gatubelysning (har ocks8 framférts tidigare)

4). Hav férbudet att Idmna ut férg och dylikt till hyresgdsterna. De som begér detta kan oftast géra enkla underh8lisarbeten
sjélva, ndr behov uppst8r. FortV kan sdkert spara en del arbetstid p8 detta.

"Kommer ih8g det kdndes mystiskt felanméla till en vacker stémma tillhérande en norrldnning fér att sedan en kort stund
senare ha en tgérdare p§ plats hér nere i Linképing. Verkar som era kanaler &r vél uppsmorda och fungerar bra. Nice."

"Malmen har vi alltid ett bra bemétande och snabba insatser och 8terkoppling. Vi har ett mycket bra sammarbete”

"Vi som har utldmnat driften till annan &n Fortverket kommer i kldm mellan fortv och Dalkia avseende underh8llet i
mellan8t. ex ett trasigt fast monterat solskydd mellan glasrutorna, &r i mitt tycke fel som skall avhdlpas men det tycker
kanske inte fortv och felet kvarst8r"

"Jag &r mycket néjd mer er service, och de som svarar ndr man ringer &r mycket trevliga"
"har inga sunpunkter, allt fungerar jéttebra"

"kanske jag ska ndmna att jag gjort enkdten runt en felanmélan som handlade om att v8rt kallvatten i v8ra kranar var
missférgat (gult). order id 245065-1 "

"Férst och framst. Stor skillnad mot tidigare och i rétt riktning. Om 8tgérdandet av ett drende dréjer, informera och kom
med en prognos. D8lig information &r béttre &n ingen information alls. Fér b8da parters bdsta utses kontaktmén. P§ FortV
och hos "kunden". Kundens felanmélan g8r via kontaktmannen. "

"Det borde finnas en méjlighet att efter att skamgrénsen &r passerad utnyttja annan entreprendr for att f§ felet §tgérdat.
Och naturligtvis skicka fakturan till hyresvédrden!
PS. Felet best8r av ett byte av en trasig ljusdimmer till takbelysning i ett klassrum. DS.

"Inga synpunkter. "

"Om man gér en anmaélan via telefon till er fungerar det bra och jag f8r en bekréftelse via min meil att anmélan &r
inkommen. Men sedan tycker inte jag det fungerar inte sérskilt bra, vi f8r aldrig i regel n8gon personkontakt om anmélan
dvs vad och varfér det &r fel m m utan vi f8r enbart en meil §ter som bekréftelse om att anmélan &r 8tgérdad, aldrig vad
det var fér fel fr8n bérjan. Min tanke &r att taga ldrdom av en felanmélan och se om vi sjélva kan vara delaktiga att
férebygga saker och ting. Att kunna informera medarbetare vad som var fel ! Att férebygga d8liga relationer utan att
utveckla v8rt samarbete istéllet.”

"Infomation om hur man felanmdler &r fér sv8r att hitta."
"Tycker att ni gér ett mycket bra arbete och det har &nnu inte fallerat vid ngot tillfdlle- TACK!"

"Man kanske skulle "tvinga" systemat att 8terkoppla nér felet &r 8tgérdat och att kanske efter n8gra dagar om felet inte &r
8tgérdat f en komih8g att felet inte &r 8tgardat. sedan nér felet &r 8tgédrdat autosvar till den som felanmdlt."



"Hej! Ha en trevlig v8r och sommar énskar vi frén Karlsborg."
"Férsék folja upp drendena tidsméssigt, ge 8terkoppling till anmélaren”
"Kanske ett mail med beréknad tidpunkt fér 8tgédrden och att man f8r reda p8 nér det &r 8tgérdat (8terkoppling)”

"Reparatéren borde ha ett kvitto som anmélaren f8r nér felet &r antingen p8bérjat men véntar delar eller att arbetet &r
klart."

"Se nummer 2 och 5"

"Nej , men jag vill framféra att Fortv service har blivit mycket béttre sen vi bérjade nyttja Fortverkets felanmélan"
"NIL"

"Tillsynes ligger inte problemet hos den som utfér 8tgdrden utan arbetsledningen tycks brista "

"Vid ett anmalt fel MASTE tgdrdaren séka samband med bestéllaren av 8tgérden for att dels f§ reda 8p omfattningen av
felet som BESTALLAREN ser det, dels fér att f§ en tidsplan p& hur LANG TID det bedéms ta att 8tgérda slutligen en
kvalitetskontroll nér felte dr §tgardat"

"Jag tycker det fungerar bra "

"Béttre 8terkoppling av fortV personal nér de 8tgédrdat felanmélan eller nar de &r p8 plats och kikar p8 drendet.”
"Infér gérna en rutin dér anmélaren f8r 8terkoppling att drendet &r 8tgérdat”

"Jag tycker att det fungerar mycket béttre det senaste §ret mot tidigare."

"Ibland upplever vi att vi fir betala dyrt av v8ra verksamhetspengar for ett jobb som vi hade I6st b8de béttre och snabbare
sjélva."

"Jag brukar skicka felanmé&lan via mail och detta fungerar mycket bra.
De som 8tgérdar felen inom Halmstad Garnison &r mycket trevliga och Itta att samarbeta med.
Vi &r mycket néjda med servicen.

"Byggnader som v8r, Gula villan berga, dér det finns sédkringar av &ldre typ bér ha extrasédkringar i anslutning till proppsk8p,
d8 kan vi I6sa s§dana sm8problem sjélva utan att stéra er."

"Jag tycker att tiden mellan felanmélan till felet &r 8tgédrdat har férkortats avsevért de senaste 8ren, vilket jag &r mycket
néjd med."

"En del fel har avvaktats kopplat till rstiderna men efter ett 8r &r ndgra av dessa fortfarande inte 8tgédrdade..”

"Jag har ett flertal g8nger f4tt pdpekande att By nr inte varit korrekta. Fortv borde l&mna ut en karta med anl.nummer. For
min del Marin V Kund nr 645 Kjell Pettersson FM LOG Marinverkstdderna Karlskrona"

"Saker som inte utférs pga fér stora kostnader skall g§ med automatik till Bjérkman fér vidare handldggning”





